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Wstep

Rekomendacja wydana jest na podstawie art. 137 pkt 5 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. —
Prawo bankowe (t.j. Dz. U. z 2012 r., poz. 1376 z p6zn. zm.) i stanowi zbidr zasad
dotyczacych dobrych praktyk w zakresie bancassurance.

Rekomendacja U jest wydawana w celu poprawy jako$ci standardow wspotpracy pomiedzy
bankami i zakladami ubezpieczeh w zakresie oferowania klientom produktow
ubezpieczeniowych przez banki oraz okreslenia warunkéw dla stabilnego rozwoju rynku
bancassurance.

W Urzedzie Komisji Nadzoru Finansowego przeprowadzone zostaty na przetomie 2011 r. i
2012 r. analizy majace na celu dokonanie wstgpnej oceny zidentyfikowanych podczas
biezacych dziatan nadzorczych praktyk stosowanych przez banki w zakresie oferowania
produktow ubezpieczeniowych powigzanych z produktami bankowymi (ang. bancassurance).
Analizy te ujawnity wystepowanie nieprawidtowosci w postepowaniu bankow. Rownolegle,
artykuty prasowe traktujace o relacjach bank — klient w zakresie bancassurance wskazywaty
szereg negatywnych przyktadéw, w ktorych strong pokrzywdzong byt klient banku.

Stwierdzone przez organ nadzoru zastrzezenia w zakresie wspotpracy bankéw z zaktadami
ubezpieczen, zostaty przekazane bankom i1 zakladom ubezpieczen w pismach:

e zdnia 21 lutego 2012 r. dotyczacym dystrybucji ubezpieczen przez banki,

e 7z dnia 26 wrzesnia 2012 r. dotyczacym dystrybucji finansowych produktéw o
charakterze inwestycyjnym nieprofesjonalnym odbiorcom ustug finansowych (nie
dotyczyto bezposrednio zagadnienia bancassurance),

e 7z dnia 7 marca 2013 r. dotyczacym ujmowania w przychodach bankow
wynagrodzenia z tytutu ubezpieczen,

e 7z dnia 23 grudnia 2013 r. dotyczacym sprawozdan finansowych bankow.

Standardy wspolpracy banku i1 zakladu ubezpieczen z jednej strony nie powinny ograniczac
rozwoju sektora bankowego, a z drugiej muszg zapewnié¢ jego bezpieczne i stabilne
funkcjonowanie w dlugim okresie, majac kluczowe znaczenie takze dla stabilnego rozwoju
gospodarki. Osiggniecie zatozonego celu spowoduje, ze rynek bancassurance w Polsce bedzie
rynkiem nie tylko dochodowym, ale réwniez dziatajacym prawidtowo.

Nie mozna takze zapomina¢, ze Rekomendacja U jest kolejnym dziataniem w kierunku
uregulowania relacji na rynku bancassurance (kroki podejmowane dotychczas przez Zwiazek
Bankow Polskich i Polskg Izbe Ubezpieczen nalezy uznac¢ za cenne, jednak niezaleznie od
nich zachodzi konieczno$¢ wskazania stanowiska organu nadzoru w odniesieniu do
niektorych zagadnien). W opinii Komisji Nadzoru Finansowego nalezy ten obszar aktywnosci
bankéw uporzadkowaé, aby zapewni¢ odpowiednig ochrong nieprofesjonalnym uczestnikom
rynku finansowego (klientom, konsumentom). Zakres ochrony tych uczestnikow rynku
okreslony jest co do zasady w przepisach prawa. Mozna wskaza¢ nastepujace akty prawne,
ktdére podejmuja ten problem:
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- art. 76 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej,*
- art. 169 Traktatu o Funkcjonowaniu Unii Europejskiej,?
- art. 38 Karty Praw Podstawowych Unii Europejskiej.®

Niezaleznie od tego uzasadnione jest wskazanie przez organu nadzoru pozadanych praktyk
rynkowych w obszarze bancassurance.

Projektujac postanowienia Rekomendacji U organ nadzoru miat jednocze$nie na wzgledzie,
ze nie powinny one powodowa¢ nieuzasadnionych obcigzen, ktore moglyby prowadzi¢ do
odchodzenia bankow od prowadzenia tego typu dziatalnosci, natomiast powinny tworzy¢
warunki dla stabilnego rozwoju rynku bancassurance.

Podczas projektowania Rekomendacji U dokonano przegladu rozwigzan regulacyjnych oraz
praktyki migdzynarodowej i niektore z tych rozwigzan uwzgledniono przy opracowaniu
ostatecznego ksztattu Rekomendacji.

Zagadnienia objete Rekomendacja U

Wszystkie Rekomendacje odnoszg si¢ do prowadzenia dziatalnosci polegajacej na oferowaniu
ubezpieczen przez banki i dotycza nastepujacych obszarow:

1. zarzad i rada nadzorcza,
2. zabezpieczenie banku przed ryzykiem,
3. rola banku,

4. polityka rachunkowosci,

! Konstytucja RP z dnia 2 kwietnia 1997 r.: Art. 76. Wladze publiczne chronia konsumentow, uzytkownikow i
najemcow przed dziataniami zagrazajgcymi ich zdrowiu, prywatnosci i bezpieczenstwu oraz przed nieuczciwymi
praktykami rynkowymi. Zakres tej ochrony okresla ustawa.

% Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej: Art. 169.

1. Dazac do popierania interesow konsumentéw i zapewnienia wysokiego poziomu ochrony konsumentow, Unia
przyczynia si¢ do ochrony zdrowia, bezpieczenstwa i interesow gospodarczych konsumentéow, jak réwniez
wspierania ich prawa do informacji, edukacji i organizowania si¢ w celu zachowania ich interesow.

2. Unia przyczynia si¢ do osiggnigcia celow okreslonych w ustepie 1 poprzez:

a) Srodki, ktore przyjmuje na podstawie artykutu 114 w ramach urzeczywistniania rynku wewngtrznego;

b) $rodki, ktore wspieraja, uzupetniajg i nadzoruja polityke prowadzong przez Panstwa Cztonkowskie.

3. Parlament Europejski i Rada, stanowigc zgodnie ze zwyklg procedurg prawodawcza i po konsultacji z
Komitetem Ekonomiczno-Spotecznym, przyjmujg $rodki okreslone w ustepie 2 litera b).

4. Srodki przyjete na podstawie ustepu 3 nie stanowia przeszkody dla Panstwa Czlonkowskiego w utrzymaniu
lub ustanawianiu bardziej rygorystycznych $rodkéw ochronnych. Srodki te musza by¢ zgodne z Traktatami. Sa
one notyfikowane Komisji.

¥ Karta Praw Podstawowych Unii Europejskiej: Art. 38. Zapewnia sie wysoki poziom ochrony konsumentow w
politykach Unii.
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5. relacje z klientami,
6. system kontroli wewnetrznej w zakresie bancassurance.

Poszczegolne Rekomendacje sg wskazaniem przez Komisje Nadzoru Finansowego
pozadanego sposobu prowadzenia przez bank dziatalnosci w tych przypadkach, gdy przepisy
prawa nie regulujg tego lub czynig to w sposob niewystarczajaco dookreslony, a istniejg
przestanki dla uksztattowania dobrej praktyki rynkowej w obszarze dziatalnos$ci polegajace;j
na oferowaniu ubezpieczen przez banki.

Z uwagi na charakter obszaru, ktorego dotyczy Rekomendacja U, cze$¢ postanowien odnosi
si¢ do kwestii, ktore w dotychczasowej praktyce =zostaly uregulowane zgodnie z
mozliwo$ciami wynikajacymi z obowigzujacych przepisow, jednak z uwagi na rodzaj relacji
taczacych bank, zaklad ubezpieczen i klienta, kwestiom tym nalezy pos$wigci¢ szczegdlng
uwage. Nalezy ponadto pamigtaé, ze wyjasnienie wszelkich watpliwosci bedzie sprzyjac
budowaniu prawidtowych relacji banku z klientami.

Rekomendacje stanowig ramy dla poprawnej identyfikacji, nadzoru i1 zarzadzania ryzykiem
zwigzanym z oferowaniem ubezpieczen przez banki oraz sg zbiorem zalecen w stosunku do
polityki rachunkowos$ci banku, systemu kontroli wewnetrznej, w tym funkcjonujacej w
ramach tego systemu komorki do spraw zgodno$ci (ang. compliance), ktére posrednio i
bezposrednio powinny zapewnia¢ wlasciwe uregulowanie obszaru obj¢tego Rekomendacja U
w ramach wszystkich procesow zwigzanych z tg dziatalnoscig banku.

Organ nadzoru oczekuje, ze oferowanie ubezpieczen klientom przez banki bedzie pozostawaé
zgodne z uregulowaniami wewngtrznymi przyjetymi W ramach polityki opracowanej przez
bank i zatwierdzonej przez zarzad banku, a caly proces be¢dzie podlegat nadzorowi ze strony
rady nadzorczej banku.

Ze wzgledu na rozne strategie dziatalno$ci, doswiadczenie oraz stopien konkurencji na rynku
bancassurance, pomigdzy poszczegdlnymi bankami wystgpuja znaczne rdznice co do
wartosci, jakosci 1 konstrukcji oferowanych produktéw ubezpieczeniowych. Polityka bankow
powinna by¢ zatem wypadkowa obowigzujacych przepisow prawa, regulacji 1 limitow
ustalonych przez bank oraz dobrych praktyk rekomendowanych przez nadzoér.

Zakres stosowania

Rekomendacja U skierowana jest do wszystkich bankéw dziatajacych na podstawie
przepisow prawa polskiego, zaangazowanych we wspolprace z zaktadami ubezpieczen
poprzez oferowanie ubezpieczen rozumiane jako posrednictwo w zawieraniu umow
ubezpieczenia, oferowanie przystapienia do umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek lub gdy
klient finansuje koszt ochrony ubezpieczeniowej dotyczacej ryzyka ponoszonego przez bank.
Postanowienia Rekomendacji U, ktore maja na celu wyeliminowanie niepozadanych zjawisk
na rynku bancassurance, moga skutkowaé stabsza pozycja konkurencyjng bankéw wobec
dziatajacych na polskim rynku podmiotéw podlegajacych jurysdykcji panstw obcych, co
mogloby nieuchronnie prowadzi¢ do nieréwnego traktowania podmiotow oraz potencjalnie
wzrostu ryzyka systemowego. Dlatego, kierujac si¢ zasada dobra ogdlnego, w celu
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ograniczenia ryzyka wystgpienia takich zjawisk, Komisja Nadzoru Finansowego oczekuje, ze
oddziaty instytucji kredytowych w Polsce beda w odpowiednim zakresie przestrzegac
postanowien Rekomendacji U, w szczegolnosci Rekomendacji 1 oraz 7 - 20.

W przypadku bankow spotdzielczych dziatajacych w zrzeszeniu oczekiwaniem nadzoru jest,
aby postanowienia dotyczace przyjmowanej polityki byly opracowywane przy wsparciu
bankéw zrzeszajacych, z uwzglednieniem indywidualnej specyfiki i profilu ryzyka kazdego
zrzeszonego banku oraz zasady proporcjonalnosci. O zakresie i stopniu zaawansowania
przyjmowanych procedur powinna decydowac skala dziatalno$ci. Proces tworzenia regulacji
wewnetrznych w tych bankach, pomimo aktywnej roli banku zrzeszajacego, nie moze jednak
sta¢ w sprzecznos$ci ze zdefiniowanym w poszczegolnych rekomendacjach zakresem
obowigzkow 1 odpowiedzialnos$cig statutowych organdéw zrzeszonych bankow spotdzielczych.

Postanowienia Rekomendacji U dotyczace systemu kontroli wewnetrznej stosuje si¢
odpowiednio do bankéw spotdzielczych, w ktorych zgodnie z art. 10 ustawy — Prawo
bankowe kontrola wewnetrzna wykonywana jest przez bank zrzeszajacy.

Komisja Nadzoru Finansowego oczekuje, ze Rekomendacja U dotyczaca dobrych praktyk w
zakresie bancassurance, stanowigca zatgcznik do uchwaly Nr ... /2014 Komisji Nadzoru
Finansowego z dnia ....................... 2014 r. (Dz. Urz. KNF poz. ....), zostanie
wprowadzona do dnia 31 marca 2015 r.
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Stowniczek stosowanych pojeé

1. Bancassurance — oferowanie ubezpieczen przez banki (posrednictwo w zawieraniu
umow ubezpieczenia lub oferowanie przystgpienia do zawartej przez bank umowy
ubezpieczenia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek) na podstawie umow
zawartych pomig¢dzy bankiem a zakladem ubezpieczen powigzane bezposrednio z
produktem bankowym oraz niepowigzane bezposrednio z produktem bankowym, w
tym takze ubezpieczeniowych produktow o charakterze inwestycyjnym lub
oszczednosciowym. Przez bancassurance nalezy takze rozumie¢ zawieranie przez
bank umow ubezpieczenia powigzanych z produktem bankowym, w przypadku
ktorych klient banku na podstawie odrgbnej umowy zobowigzany jest pokry¢ koszty
ochrony ubezpieczeniowej banku przed poszczegdlnymi rodzajami ryzyka objetymi tg
umowg ubezpieczenia.

2. Model biznesowy dotyczacy ustug bancassurance — przyjete przez bank generalne
zasady wspolpracy z zaktadami ubezpieczen odnoszace si¢ do roli banku w procesie
oferowania ubezpieczen (np.: agent ubezpieczeniowy, ubezpieczajagcy w umowie
ubezpieczenia na cudzy rachunek).
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Spis rekomendacji

Zarzad i rada nadzorcza
Rekomendacija 1

Zarzad banku jest odpowiedzialny za opracowanie, zatwierdzenie oraz wprowadzenie w zycie
- w formie pisemnej — polityki w zakresie bancassurance. Polityka ta powinna wynika¢ z
zatwierdzonej przez rad¢ nadzorczg strategii prowadzenia dziatalno$ci. Podziat obowigzkow 1
kompetencji pomig¢dzy bank a zaktad ubezpieczen w zakresie bancassurance wynika z umowy
zawartej pomi¢dzy bankiem i zaktadem ubezpieczen.

Rekomendacja 2

Zarzad banku powinien wyznaczy¢ osoby odpowiedzialne za wprowadzenie w zycie i
realizacje polityki banku w zakresie bancassurance oraz zasad polityki rachunkowosci w tym
zakresie.

Rekomendacija 3

Zarzad banku powinien dokonywaé okresowej oceny realizacji polityki w zakresie
bancassurance. Zarzad banku powinien informowa¢ rad¢ nadzorcza o wynikach
przeprowadzonej oceny.

Rekomendacija 4

Rada nadzorcza, w ramach wypekniania swoich funkcji i odpowiedzialnosci za system
zarzadzania ryzykiem w banku, powinna monitorowaé realizacje polityki banku w zakresie
bancassurance oraz zasad polityki rachunkowosci w tym obszarze. Czestotliwos¢
przekazywania radzie nadzorczej raportdow w tym zakresie powinna umozliwia¢ dostarczenie
informacji o zmianach profilu ryzyka banku, z zachowaniem zasady proporcjonalnosci, tj.
powinna by¢ uzalezniona od skali i charakteru dziatalno$ci banku w obszarze bancassurance.

Rekomendacja 5

Bank powinien zapewni¢ odpowiednie rozdzielenie funkcji sprzedazy, akceptacji ryzyka oraz
monitorowania i kontroli ryzyka w strukturze organizacyjne;j.

Zabezpieczenie banku przed ryzykiem

Rekomendacja 6

Bank powinien podejmowa¢ czynnosci, ktore efektywnie zabezpiecza bank przed ryzykiem
podejmowanej dziatalnos$ci.
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Rola banku

Rekomendacja 7

Bank powinien prowadzi¢ dzialalno§¢ w sposdb nie powodujacy wystgpienia konfliktu
interesOw, w szczegolnosci bank powinien zapewni¢, ze nie bedzie dochodzito do
jednoczesnego, w tym faktycznego, wystepowania banku jako ubezpieczajacego i posrednika
ubezpieczeniowego.

Polityka rachunkowosci

Rekomendacija 8

Zarzad banku i rada nadzorcza sg odpowiedzialne za zapewnienie, aby zasady (polityka)
rachunkowo$ci w zakresie rozliczania przychodow z tytulu sprzedazy produktow
ubezpieczeniowych byla zgodna z obowigzujacymi bank przepisami prawa w tym zakresie,
przede wszystkim zasada przewagi tresci ekonomicznej nad formag prawng oraz zasada
wspoOtmiernos$ci przychodow i kosztow.

Relacje z klientami

Rekomendacija 9

Bank powinien prowadzi¢ rzetelng polityke informacyjna oraz zapewnié, ze dystrybucja
produktow ubezpieczeniowych w ramach bancassurance nie bedzie generowaé ryzyka
oferowania produktow niedostosowanych do potrzeb klientow.

Rekomendacija 10

W przypadku, gdy klient ma status ubezpieczonego, klient lub jego spadkobiercy powinni
mie¢ zapewniong mozliwo$¢ bezposredniego dochodzenia roszczen w sytuacji, kiedy bank
jest podmiotem uprawnionym do dochodzenia wyptaty §wiadczenia od zaktadu ubezpieczen i
podejmie decyzje o nieskorzystaniu z tego uprawnienia. Bank powinien umozliwi¢ klientowi
samodzielne dochodzenie roszczenia.

Rekomendacja 11

W przypadku, gdy klient ma status ubezpieczonego, a bank jest ubezpieczajgcym, bank
powinien podejmowac dzialania w interesie klienta lub jego spadkobiercow.

Rekomendacja 12

Bank powinien przedstawi¢ klientowi informacje o oferowanych przez siebie produktach
ubezpieczeniowych towarzyszacych oferowanemu produktowi bankowemu w celu
umozliwienia klientowi wyboru produktu ubezpieczeniowego.
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Rekomendacja 13

Bank powinien zapewni¢ swobode wyboru przez klienta zakladu ubezpieczen, z ktorego
ustug klient zamierza skorzysta¢. Dla akceptacji przez bank ochrony ubezpieczeniowej
decydujace powinny by¢ kryteria wynikajace z wymaganego przez bank zakresu ochrony
ubezpieczeniowej.

Rekomendacja 14

Bank nie powinien odmawia¢ zaakceptowania jako zabezpieczenia ekspozycji kredytowej
ochrony ubezpieczeniowej udzielanej na podstawie umowy ubezpieczenia zawartej przez
klienta Bank nie moze narzucaé wymogu przystgpienia przez klienta do umowy
ubezpieczenia grupowego, w ktorej bank wystepuje jako ubezpieczajacy. Bank nie powinien
akceptowaé ochrony ubezpieczeniowej, ktéra nie spelnia wymaganego przez bank zakresu
ochrony. Rekomendacja nie dotyczy ubezpieczen interesu banku.

Rekomendacja 15

Bank powinien umozliwi¢ klientowi zapoznanie si¢ z postanowieniami umownymi w zakresie
stanowigcym o jego prawach i obowigzkach, przed zawarciem umowy ubezpieczenia przez
klienta ( posrednictwo) lub przed wyrazeniem zgody przez klienta na finansowanie sktadki
ubezpieczeniowej (umowa ubezpieczenia na cudzy rachunek). Bank powinien przedstawic
klientowi adekwatne i kompletne informacje o produkcie ubezpieczeniowym, w
szczegolnosci w zakresie rodzajow ryzyka objetych umowa ubezpieczenia warunkéw ochrony
ubezpieczeniowej i  wylaczen z jej zakresu, mozliwych przyczyn odmowy wyplaty
Swiadczenia oraz zasad dotyczacych finansowania ochrony ubezpieczeniowe;j .

Rekomendacja 16

Bank powinien posiada¢ zasady/procedury postgpowania w przypadku umow ubezpieczenia,
na podstawie ktorych zaktad ubezpieczen moze wystgpowaé z roszczeniem regresowym do
klienta banku.

Rekomendacja 17

Bank bedacy ubezpieczajacym moze otrzymywac od klienta wylacznie zwrot kosztow
zwigzanych z zawarciem 1 obstuga umowy ubezpieczenia.

Rekomendacja 18

Wynagrodzenie banku z tytutu oferowania produktow ubezpieczeniowych powinno by¢
ustalane przy uwzglednieniu wysokos$ci ponoszonych przez bank kosztow.

Rekomendacja 19

Bank powinien jednoznacznie wskazywaé klientowi czy wystepuje w roli posrednika
ubezpieczeniowego, czy ubezpieczajacego.
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Rekomendacja 20

Bank powinien dochowac nalezytej starannosci w zakresie postanowien umowy zawieranej z
zaktadem ubezpieczen.

System kontroli wewnetrznej w zakresie bancassurance

Rekomendacja 21

System kontroli wewngtrznej w banku powinien obejmowac bancassurance, w tym zwlaszcza
procesy zwigzane z oferowaniem produktoéw ubezpieczeniowych oraz stosowanie
odpowiedniego sposobu rozliczania przychodow zwigzanych z oferowaniem ubezpieczen
przez bank.

Rekomendacja U Strona 10 z 38



Zarzad i rada nadzorcza

Rekomendacja 1

Zarzad banku jest odpowiedzialny za opracowanie, zatwierdzenie oraz wprowadzenie w

zycie — W

formie pisemnej — polityki w zakresie bancassurance. Polityka ta powinna

wynika¢ z zatwierdzonej przez rade nadzorcza strategii prowadzenia dzialalnosci.
Podzial obowigzkéw i kompetencji pomiedzy bank a zaklad ubezpieczen w zakresie
bancassurance wynika z umowy zawartej pomiedzy bankiem i zakladem ubezpieczen.

1.1. Zarzagd banku powinien zdefiniowa¢ kluczowe obszary polityki w zakresie
bancassurance, ktore beda podlegac jego bezposredniej kontroli.

1.2. Zarzad banku zatwierdza zasady dzialania w ramach kluczowych obszarow polityki
zarzadzania ryzykiem w zakresie bancassurance.

1.3.Zarzad banku moze delegowa¢ funkcje zwigzane z realizacja innych niz kluczowe
obszardéw polityki w zakresie bancassurance na wyznaczone przez siebie osoby.

1.4. Podzial obowigzkow i kompetencji pomigdzy poszczegdlnych cztonkow zarzadu

banku oraz delegowanie funkcji zwigzanych z realizacjg innych niz kluczowe obszary
w zakresie bancassurance nie moze powodowa¢ konfliktu interesow.

1.5. Rekomenduje si¢ aby, z uwzglednieniem specyfiki prowadzonej dziatalno$ci, polityka
w zakresie bancassurance obejmowata w szczegdlnosci:

1)

2)

3)

4)

w zakresie dokonywania wyboru zakladu albo zaktadéw ubezpieczen do
wspotpracy - okreslenie zasad dokonywania wyboru zaktadéw ubezpieczen przed
podjeciem z nimi wspotpracy oraz warunkéw dokonywania okresowych analiz
sytuacji w trakcie trwania wspotpracy,

w zakresie okreSlenia roli banku w procesie oferowania ubezpieczen z
wykorzystaniem kanatu bancassurance, opis wybranego modelu biznesowego,

w zakresie okreslenia produktéw bankowych, w przypadku ktoérych bank zamierza

oferowac klientom jako towarzyszace produkty ubezpieczeniowe:

a) okreslenie kryteriow wyboru produktow bankowych, w przypadku ktorych
oferowane bedg towarzyszace produkty ubezpieczeniowe,

b) okreslenie kryteriow wyboru produktow ubezpieczeniowych towarzyszacych
produktom bankowym,

w zakresie roli, jaka produkty bancassurance petnia w procesie oferowania

produktu bankowego:

a) okreslenie  kryteriow  przygotowania  polaczonej oferty  produktu
ubezpieczeniowego i bankowego,
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b) okreslenie zasad przygotowywania oferty marketingowej dotyczacej produktu
ubezpieczeniowego i bankowego,

5) w zakresie okreslenia zasad wspotpracy z zakladami ubezpieczen:

a) okreslenie oczekiwanego zakresu ochrony ubezpieczeniowej jako Kryterium
wyboru produktow oferowanych przez bank jako towarzyszace produktom
bankowym,

b) okreslenie kryteriow uznawania przez bank produktéw dostarczanych przez
zaklady ubezpieczen za spelniajgce standardy odpowiedniej ochrony
ubezpieczeniowej w odniesieniu do ryzyka generowanego przez produkt
bankowy,

c) okreslenie kryteriow podziatu obowigzkow i kompetencji pomigdzy bankiem a
zaktadem ubezpieczen w zakresie sprzedazy i obstugi umowy,

d) okreslenie zasad ewentualnego pobierania przez bank wynagrodzenia w
zwigzku z oferowaniem ubezpieczen,

e) dokonywanie okresowej oceny i ewentualnej renegocjacji warunkow
wspoOtpracy,

6) w zakresie okreslenia obowigzkow informacyjnych wobec klientoéw banku opis
minimalnego zakresu informacji przekazywanych klientowi banku w zalezno$ci od
np. ryzyka ponoszonego przez klienta, specyfiki produktu ubezpieczeniowego i
kanatu dystrybucji ubezpieczen,

7) w zakresie identyfikacji, pomiaru i oceny ryzyka:

a) zasady akceptacji wniosku Kklienta o zawarcie umowy ubezpieczenia lub
przystapienie do umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek,

b) zatozenia i kryteria akceptacji ubezpieczen dostarczanych przez klienta w
miejsce tych oferowanych przez bank,

c) zasady pozyskiwania informacji niezb¢dnych do dokonania analizy i oceny
efektywnosci dziatalnosci poprzez monitorowanie liczby i przyczyn odmow
wyptat $wiadczen, z uwzglednieniem konieczno$ci zapewnienia rzetelnego,
zgodnego z prawem przebiegu procesu likwidacji szkod,

d) zasady weryfikacji ocen efektywnosci dziatalnosci,

8) w zakresie akceptacji oraz ograniczania ryzyka zasady dotyczace:

a) uwzgledniania w procesie zarzadzania ryzykiem ryzyka wynikajacego ze
specyfiki produktu bankowego i rodzaju ochrony ubezpieczeniowej,

b) okreslania akceptowalnego poziomu ryzyka dla banku zwigzanego z
oferowaniem poszczegolnych grup produktow bankowych i przyjetego dla
nich rodzaju ochrony ubezpieczeniowej,

c) uwzgledniania poziomu ryzyka w polityce cenowej banku,

9) w zakresie monitorowania ryzyka zasady dotyczace:
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a) postgpowania w przypadku odmow wyptat §wiadczen z uméw ubezpieczenia,
z uwzglednieniem konieczno$ci zapewnienia rzetelnego, zgodnego z prawem
przebiegu procesu likwidacji szkdd,

b) sposobu i trybu zatatwiania skarg,

10) w zakresie sposobu ustalania wysokosci pobieranego wynagrodzenia, zasady:
a) ustalania naleznego wynagrodzenia przy uwzglednieniu ponoszonych kosztow,
b) uwzglednienia wplywu roli banku w procesie oferowania ubezpieczen przez
bank na wysoko$¢ wynagrodzenia,

11) w zakresie procedury wprowadzania do oferty banku nowych produktow
ubezpieczeniowych wymog:
a) przeprowadzania analiz ich oczekiwanego wptywu na ryzyko ponoszone przez
bank,
b) identyfikowania rodzajow ryzyka, ktore moga wigzaé si¢ z tymi produktami,
ze szczeg6lnym uwzglednieniem oceny ryzyka prawnego,

12) w zakresie sposobu uwzgledniania w przychodach banku wynagrodzenia
uzyskiwanego z tytulu §wiadczenia ustug zwigzanych z oferowaniem ubezpieczen
w przyjetych przez bank zasadach (polityce) rachunkowo$ci — okre$lanie
przyjetych zasad szacowania kosztéw ponoszonych przez bank, przewidujacych
stosowanie zgodnej z przepisami prawa adekwatnej metody rozliczania
przychodow 1 kosztow do formy sprzedazy produktow bancassurance.

1.6. Zasady prowadzenia dziatalno$ci w obszarze zwigzanym z zawarciem umowy O
produkt bankowy i umowy ubezpieczenia powinny wynika¢ z opracowanych i
wprowadzonych przez bank, w formie pisemnej, procedur dotyczacych zarzadzania
ryzykiem zwigzanym z oferowanymi produktami bankowymi. Procedury
wewnetrzne powinny by¢ zgodne z przepisami prawa, zdefiniowane zgodnie ze
standardami wewnetrznymi oraz odpowiada¢ charakterowi 1 profilowi prowadzonej
przez bank dziatalnos$ci. Procedury wewngtrzne powinny uwzglednia¢ m.in. skale,
obszar dziatalnos$ci oraz zaawansowanie techniczne i organizacyjne banku.

1.7. Bank powinien posiada¢ procedury w zakresie stosowania ochrony ubezpieczeniowej
w celu zabezpieczania ekspozycji kredytowych. W szczegdlnosci bank powinien
okresli¢, kiedy ochrona ubezpieczeniowa jest wymagana jako zabezpieczenie, rodzaj
tej ochrony i kryteria pozwalajace na rezygnacje z zabezpieczenia w postaci ochrony
ubezpieczeniowej. Powyzsze zasady nie powinny narusza¢ przepisOw prawa w
zakresie lacznego (wigzanego) oferowania ustug przez bank.

1.8. Bank, przy dokonywaniu analiz i tworzeniu procedur wewnetrznych, a takze ich
weryfikacji, powinien mie¢ na uwadze zapewnienie $wiadczenia ustug wysokiej
jakosci. W tym celu bank, powinien wykorzystywaé¢ informacje od instytucji
zewnetrznych, np. zaktadow ubezpieczen, instytucji ochrony konsumentow, ktore
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przepisami prawa upowaznione zostalty do gromadzenia, przetwarzania i

udostgpniania informacji m.in. w zakresie liczby 1 rodzaju skarg. Informacje te
powinny by¢ wykorzystywane przez bank do sporzadzania analiz w zakresie pozycji
banku na tle catego sektora bankowego.

Rekomendacja 2

Zarzad banku powinien wyznaczy¢ osoby odpowiedzialne za wprowadzenie w zycie i
realizacje polityki banku w zakresie bancassurance oraz zasad polityki rachunkowosci
w tym zakresie.

2.1. Osoby wyznaczone przez zarzad banku powinny by¢ odpowiedzialne za

przygotowanie, wprowadzenie i prawidlowe stosowanie procedur wewngtrznych
zwigzanych z zarzgdzaniem ryzykiem w zakresie bancassurance.

2.2. Do podstawowych zadan os6b wymienionych w Rekomendacji 2.1 powinno naleze¢:

a)
b)
c)

d)

zapewnienie zgodno$ci procedur wewnetrznych z przyjeta przez zarzad
polityka banku w zakresie zarzadzania ryzykiem w obszarze bancassurance,
okreslenie zakresu zadan, obowigzkéw i odpowiedzialnosci oraz kontroli
poszczegolnych pracownikow,

zapewnienie  okresowej, niezaleznej kontroli  przyjetych  procedur
wewnetrznych oraz sposobu ich realizacji,

zapewnienie okresowej weryfikacji procedur wewnetrznych oraz kryteridw
wprowadzania zmian 1 przeprowadzania weryfikacji badz odstagpienia od jej
przeprowadzenia.

2.3. Przyjete procedury dotyczace zarzadzania ryzykiem w zakresie bancassurance

powinny by¢ w okreslonym przez bank trybie i terminie przedstawione wlasciwym
pracownikom banku. Wyznaczone przez zarzad osoby powinny zapewnié
zapoznanie si¢ 1 zrozumienie przez pracownikow stosowanych procedur oraz

zapewnic¢ kontrole prawidtowosci ich realizacji.

Rekomendacija 3

Zarzad banku powinien dokonywaé¢ okresowej oceny realizacji polityki w zakresie
bancassurance. Zarzad banku powinien informowaé¢ rade nadzorcza o wynikach
przeprowadzonej oceny.

3.1. Ocena przyjetej polityki w zakresie bancassurance powinna w szczego6lnosci
obejmowaé¢ sprawdzanie prawidlowosci realizacji polityki zarzadzania ryzykiem
prowadzonej dziatalno$ci oraz badanie rzetelno$ci, terminowosci 1 jakosci

sktadanych sprawozdan i informacji.
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3.2. Ocena przyjetej polityki w zakresie bancassurance powinna zawiera¢ wnioski i
ewentualne propozycje wprowadzenia zmian w obowigzujacej polityce.

Rekomendacija 4

Rada nadzorcza, w ramach wypelniania swoich funkcji i odpowiedzialnosci za system
zarzadzania ryzykiem w banku, powinna monitorowa¢é¢ realizacje polityki banku w
zakresie bancassurance oraz zasad polityki rachunkowosci w tym obszarze.
Czestotliwosé¢ przekazywania radzie nadzorczej raportow w tym zakresie, powinna
umozliwia¢ dostarczenie informacji o zmianie profilu ryzyka banku, z zachowaniem
zasady proporcjonalnosci, tj. powinna by¢ uzalezniona od skali i charakteru dzialalnosci
banku w obszarze bancassurance.

4.1. Rada nadzorcza powinna otrzymywac, w okresach co najmniej kwartalnych, raporty
0 poziomie ponoszonego przez bank ryzyka, w tym wykorzystaniu limitow
wewnetrznych, o ile zostaty ustalone, oraz jakosci i skutecznosci stosowanych zasad
zabezpieczania ekspozycji kredytowych w formie ubezpieczenia. Raporty powinny
zawiera¢ informacje o przypadkach odmowy wyptaty Swiadczen przez zaktad
ubezpieczen, przypadkach odstgpienia przez bank od wystgpienia z wnioskiem o
wyplate $wiadczenia oraz o przyczynach wystapienia tych zdarzen.

4.2. Rada nadzorcza powinna otrzymywaé, w okresach co najmniej poétrocznych,
sprawozdania zarzadu zawierajace informacje o realizacji polityki zarzadzania
ryzykiem zabezpieczania ekspozycji kredytowych, w tym w formie umowy
ubezpieczenia wraz z wnioskami, propozycjami i uzasadnieniem wprowadzenia
zmian w obowigzujacej polityce.

4.3. Rada nadzorcza powinna otrzymywacé, w okresach co najmniej kwartalnych,
informacje pozwalajace na stwierdzenie, czy zasady (polityka) rachunkowosci w
zakresie bancassurance s3 odpowiednio stosowane.

4.4. Rada nadzorcza powinna otrzymywac, O najmniej raz w roku, informacje dotyczace
obowigzujacych procedur i standardow obshugi sprzedazowej i posprzedazowej
klienta oraz zasad monitorowania ich przestrzegania. Informacja powinna
obejmowac wnioski i propozycje wprowadzenia zmian, wraz z ich uzasadnieniem.

4.5. Rada nadzorcza powinna otrzymywaé informacje pozwalajace na weryfikacje
polityki banku w  zakresie oferowania produktow ubezpieczeniowo-
inwestycyjnych, przy czym czgstotliwo$¢ raportowania do rady nadzorczej
powinna by¢ uzalezniona od skali i1 charakteru dzialalnosci banku w obszarze
bancassurance.
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Rekomendacja 5

Bank powinien zapewni¢ odpowiednie rozdzielenie funkcji sprzedazy, akceptacji ryzyka
oraz monitorowania i kontroli ryzyka w strukturze organizacyjnej.

5.1. Struktura organizacyjna banku, z zachowaniem zasady proporcjonalnosci (tj. z
uwzglednieniem skali dziatalnosci i profilu ryzyka), powinna zapewniaé
rozdzielenie funkcji:

a) sprzedazy,
b) akceptacji ryzyka,
c) monitorowania i kontroli ryzyka

zwigzanego z pelniong przez bank rolg w procesie oferowania ubezpieczen:.
posrednika ubezpieczeniowego albo ubezpieczajacego.

5.2. Powyzszy podzial powinien by¢ utrzymany na wszystkich szczeblach struktury
organizacyjnej banku, z wyjatkiem zarzadu, na poziomie ktorego jedynie funkcja
sprzedazy powinna by¢ rozdzielona od funkcji akceptacji ryzyka oraz
monitorowania i kontroli ryzyka.
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Il. Zabezpieczenie banku przed ryzykiem

Rekomendacija 6

Bank powinien podejmowaé czynnosci, ktore efektywnie zabezpiecza przed ryzykiem
podejmowanej dzialalnosci.

6.1. Bank powinien zidentyfikowa¢ rodzaje ryzyka zwigzane z oferowaniem
produktow ubezpieczeniowych i zabezpieczy¢ si¢ przed ryzykiem, w sposob
odpowiedni do:

a) specyfiki produktu bankowego, w podziale na:

- ryzyko kredytowe, w odniesieniu do produktow ubezpieczeniowych
powigzanych z produktami bankowymi, stanowigcych zabezpieczenie
ekspozycji kredytowych, oraz

- ryzyko reputacji, ryzyko prawne oraz ryzyko braku zgodnos$ci, w
odniesieniu do wszystkich produktéw ubezpieczeniowych,

b) charakteru relacji umownych dotyczacych funkcjonowania ochrony
ubezpieczeniowej (np. umowa ubezpieczenia zawarta przez klienta, umowa
ubezpieczenia zawarta przez bank).

6.2. W celu zwigkszenia efektywnos$ci zarzadzania ryzykiem zwigzanym z
dzialalnoscig bancassurance bank powinien dokonywac okresowych analiz 1
ocen w zalezno$ci od specyfiki tej dzialalnosci. Monitorowanie poziomu
ponoszonego ryzyka powinno obejmowac, co najmniej:

a) jako$¢ 1 efektywno$¢ procesOw wewnetrznych sprzedazy oraz obstugi
klienta, w tym np. w zakresie oceny adekwatno$ci oferowanego produktu
ubezpieczeniowego do profilu i potrzeb klienta,

b) sposob i terminowos¢ rozpatrywania skarg i reklamaciji,

c) ksztaltowanie si¢ liczby odméw wyptat z  tytulu  produktow
ubezpieczeniowych powigzanych z produktami bankowymi i przyczyn tych
odmow, w celu podejmowania — bez wzgledu na ewentualne posiadanie
wewnetrznych norm dopuszczalnego poziomu negatywnie rozpatrzonych
wnioskow — odpowiednich dziatan, zapewniajacych prawidtowa 1 rzetelng
obstuge klienta,

d) biezace wyjasnianie spornych kwestii i przeprowadzania konsultacji z
pracownikami odpowiedzialnymi za ofert¢ ubezpieczeniows, ktore
wspierajg dzialania zwigzane z realizacjg Swiadczen,

e) wspotprace z przedstawicielami zaktadéw ubezpieczen w celu wyjasnienia
przyczyn odmow wyptaty §wiadczen,

g) zakres obowigzkow 1 odpowiedzialnosci banku i zaktadu ubezpieczen, w
tym podziat czynno$ci wykonywanych przez bank i1 zaktad ubezpieczen w
taki sposob, aby kompetencje nie nakladaly si¢, czy tez nie pozostaty
obszary nie objete odpowiedzialnoscia,
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h) monitorowanie dziatan zmierzajacych do zapewnienia pracownikom
szkolen odpowiednich do skali dziatalno$ci w obszarze bancassurance 1
zakresu ochrony ubezpieczeniowej §wiadczonej w ramach bancassurance.

6.3. Bank, w umowie regulujacej zasady wspodlpracy z zaktadem ubezpieczen w
zakresie bancassurance powinien ustalic:

a) jednoznaczny podzial odpowiedzialnosci pomiedzy bank a zaktad

ubezpieczen, z uwzglednieniem przyjetego modelu biznesowego
dotyczacego ustug bancassurance,

b) podziat przychodow w zwigzku z oferowaniem okreslonych ubezpieczen,
odzwierciedlajacy w szczegdlnosci podzial obowigzkéw 1 kompetencji
pomiedzy bankiem a zaktadem ubezpieczen,

c¢) zasady i zakres wymiany informacji, niezb¢dnych do realizacji umowy
przez kazda ze stron.

6.4. Podzial odpowiedzialnosci w relacji pomigdzy bankiem a zakladem
ubezpieczen nie moze narusza¢ przepisOw prawa w zakresie praw i
obowigzkow poszczegdlnych stron umowy ubezpieczenia, W odniesieniu do
przyjetego przez bank i zaklad ubezpieczen modelu biznesowego.
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I11. Rola banku

Rekomendacja 7

Bank powinien prowadzi¢ dzialalnoS¢ w sposob nie powodujacy wystapienia
konfliktu intereséw, w szczegélnosci bank powinien zapewnié, Ze nie bedzie
dochodzilo do jednoczesnego, w tym faktycznego, wystepowania banku jako
ubezpieczajacego i posrednika ubezpieczeniowego.

7.1. Bank jako ubezpieczajacy w danej umowie ubezpieczenia nie powinien
jednoczesnie — przy tej samej umowie — wystepowaé jako posrednik
ubezpieczeniowy. Jednoczesne, nawet faktyczne, wystgpowanie banku jako
ubezpieczajacego i posrednika ubezpieczeniowego w ujeciu przedmiotowym
nalezy uzna¢ za niedopuszczalne.

7.2. Jednoczesne wystepowanie banku jako ubezpieczajacego i posrednika
ubezpieczeniowego mozna uzna¢ za dopuszczalne jedynie, gdy dotyczy réznych
umow ubezpieczenia.

7.3. W sytuacji, gdy bank wystepuje jako posrednik ubezpieczeniowy, otrzymuje
wynagrodzenie od zaktadu ubezpieczen.

7.4. W sytuacji, gdy bank wystepuje jako ubezpieczajacy, moze otrzymywac
wylacznie ekwiwalent za czynnos$ci zwigzane z obsluga umowy ubezpieczenia
na zasadach okre$lonych w rekomendacji 17..

7.5. Bank powinien w sposob czytelny i przejrzysty dokona¢ podziatu kosztow
zwigzanych z obstugg umowy 0 produkt bankowy oraz kosztow zwigzanych z
korzystaniem z ochrony ubezpieczeniowej wykorzystywanej do zabezpieczenia
wierzytelnosci banku.
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8.1.

8.2.

8.3.

IV. Polityka rachunkowosci

Rekomendacja 8

Zarzad banku i rada nadzorcza sa odpowiedzialne za zapewnienie, aby zasady
(polityka) rachunkowos$ci w zakresie rozliczania przychodow z tytulu sprzedazy
produktéw ubezpieczeniowych byla zgodna z obowigzujacymi przepisami prawa w
tym zakresie, przede wszystkim zasada przewagi tresci ekonomicznej nad forma
prawna oraz zasadq wspolmiernoSci przychodow i kosztow.”

Zarzad banku i rada nadzorcza s3a odpowiedzialne za rzetelne przedstawienie w
sprawozdaniu finansowym sytuacji majatkowej 1 finansowej, w tym wyniku
finansowego.

Zarzad banku jest odpowiedzialny za ustalenie (oraz aktualizacj¢ w przypadku zmian) w
formie pisemnej szczegdlowej polityki rachunkowo$ci w zakresie ujmowania i
rozliczania optat z tytulu sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych oferowanych
klientom banku oraz tresci ekonomicznej tych produktow. Ustalona przez zarzad banku
w sposob jasny i nie budzacy watpliwosci polityka rachunkowos$ci w zakresie uyymowania
i rozliczania oplat z tytulu sprzedazy produktow ubezpieczeniowych powinna by¢
przedstawiona réwniez w rocznym statutowym sprawozdaniu finansowym, tak aby
umozliwia¢ odbiorcy sprawozdania finansowego zrozumienie tych zasad.

Polityka rachunkowosci dotyczaca ujmowania i rozliczania przychodéw i kosztow
oferowanych produktow ubezpieczeniowych powinna wynika¢ bezposrednio z tresci
ekonomicznej tych produktow. Polityka rachunkowosci dotyczaca ujmowania i
rozliczania przychodow i kosztow oferowanych produktow ubezpieczeniowych powinna
zawiera¢ takze rozrdznienie zasad rachunkowos$ci zgodnie z tre$cig ekonomiczng dla
otrzymywanych przez bank optat stanowigcych:

a) integralng czes¢ wynagrodzenia z tytulu oferowanego dodatkowo instrumentu
finansowego,

b) wynagrodzenie za ushuge posrednictwa,

€) wynagrodzenie za $wiadczenie dodatkowych czynnosci po dokonaniu sprzedazy
produktu ubezpieczeniowego.

8.4. W przypadku oferowania produktow ubezpieczeniowych wraz z instrumentem

finansowym, optaty uzyskiwane przez bank z tytulu sprzedazy produktu
ubezpieczeniowego stanowig integralng cze$¢ wynagrodzenia z tytutu oferowanego
instrumentu finansowego, gdy produkt ubezpieczeniowy jest bezposrednio powigzany z
instrumentem finansowym, z uwzglgdnieniem rekomendac;ji 8.9.

* Ze wzgledu na szczegolny charakter obszaru, do ktérego odnosi sie Rekomendacja 8, na potrzeby
rekomendacji 8, instrument finansowy nalezy rozumie¢: zgodnie z art. 3 ust. 1 pkt 23 ustawy z dnia 29 wrze$nia
1994 r. o rachunkowosci — w przypadku bankéw sporzadzajacych sprawozdania finansowe zgodnie z ustawg o
rachunkowosci, lub zgodnie z par. 11 MSR 32 Rozporzadzenia Komisji nr 1606/2002 (WE) — w przypadku
bankow sporzadzajacych sprawozdania finansowe zgodnie z MSR/MSSF.
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8.5.

8.6.

Bezposrednie powigzanie produktu ubezpieczeniowego z instrumentem finansowym
wystepuje w szczegolnosci, gdy jest spelniony co najmniej jeden z dwdch warunkow:

1) instrument finansowy jest oferowany przez bank zawsze z produktem
ubezpieczeniowym tj. obydwie transakcje zostaly zawarte w tym samym czasie lub
zostaly zawarte w sekwencji, w ktorej kazda kolejna transakcja wynika z
poprzedniej,

2) produkt ubezpieczeniowy jest oferowany przez bank wylacznie z instrumentem
finansowym tj. nie ma mozliwosci zakupu w banku produktu ubezpieczeniowego
identycznego co do formy prawnej, warunkéw i tresci ekonomicznej bez
potaczonego zakupu instrumentu finansowego.

Analiza powigzania produktu ubezpieczeniowego z instrumentem finansowym nalezy
obja¢ réwniez instrumenty finansowe, ktére nie sg oferowane umownie tacznie z umowsa
ubezpieczenia, ale ktore sa ujmowane w bilansie w wyniku sprzedazy produktu
ubezpieczeniowego, niezaleznie od tego czy ujecie to bylo rezultatem umowy z zakladem
ubezpieczen czy przyjetej praktyki biznesowej. Takie transakcje w swej istocie stanowig
pojedyncza umowe, ktéra ma na celu osiagniecie celu ekonomicznego. Wystapienie
jednej transakcji jest bowiem warunkowe i zalezne od wystapienia drugiej transakcji.

Przy braku spetnienia jednego z warunkow, o ktorych mowa w Rekomendacji 8.5 nalezy
dodatkowo  dokona¢  Szczegdtowej analizy treSci  ekonomicznej  produktu
ubezpieczeniowego, w tym spelnienia kryteriow niezaleznosci uméw ubezpieczenia od
oferowanych instrumentow finansowych poprzez ustalenie migdzy innymi:

a) stopnia sprzedazy produktow laczonych tj. procentowy udzial instrumentéw

finansowych z ochrong ubezpieczeniowa do liczby uméw dotyczacych instrumentéw
finansowych w portfelu banku — w podziale na instrumenty finansowe zgodnie z ofertg
produktowa banku, produkty ubezpieczeniowe i grupy ubezpieczen, wptywu
uwzglednienia wynagrodzenia z tytulu ubezpieczen 1 kosztow posrednictwa
kredytowego na rentownos$¢ poszczegdlnych instrumentow finansowych — w podziale
na instrumenty finansowe zgodnie 2z oferta produktowag banku, produkty
ubezpieczeniowe i grupy ubezpieczen,

b) S$redniego rzeczywistego rocznego oprocentowania poszczegdlnych instrumentéw

finansowych w portfelu banku w podziale na zawierajace ochron¢ ubezpieczeniowa (W
podziale na instrumenty finansowe zgodnie z oferta produktowa banku, produkty
ubezpieczeniowe i grupy ubezpieczen) i bez ochrony ubezpieczeniowej (w podziale na
instrumenty finansowe zgodnie z oferta produktowa banku) z uwzglgdnieniem
okresowych promocji oferowanych przez bank (w podziale na instrumenty finansowe
zgodnie z ofertg produktowg banku),

c) mozliwosci przystapienia do ochrony ubezpieczeniowej bez posiadania instrumentu

finansowego,

d) przy braku wymogu banku zawarcia przez Kklienta umowy ubezpieczenia do

nabywanego przez niego instrumentu finansowego - liczby zblizonych w zakresie
warunkdw 1 zasad umow ubezpieczenia zawartych w innych zaktadach ubezpieczen niz
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8.7.

8.8.

8.9.

9)

h)

zaktad ubezpieczen, ktorego produkty sg oferowane przez bank tgcznie z instrumentem
finansowym (procentowy udzial w catym portfelu kredytowym — w podziale na
instrumenty finansowe zgodnie z ofertg produktowa banku),

liczby rezygnacji i wysoko$ci zwracanych prowizji — w podziale na instrumenty
finansowe zgodnie z oferta produktowa banku, produkty ubezpieczeniowe i grupy
ubezpieczen, i grupy ubezpieczen,

liczby uméw ubezpieczenia kontynuowanych po wczesniejszej splacie kredytu, wraz z
informacja o produktach kredytowych, z ktérymi byly powigzane,

ustalenie zakresu czynno$ci wykonywanych na rzecz zaktadu ubezpieczen w trakcie
trwania umowy ubezpieczenia,

efektow analizy raportow zarzadczych dotyczacych wynikdéw poszczegoélnych linii
biznesowych, instrumentow finansowych zgodnie z oferta produktowa banku, ustug
bankowych.

Otrzymane badz nalezne bankowi wynagrodzenie z tytutu oferowania produktéw
ubezpieczeniowych dla produktéw bezposrednio powigzanych z instrumentami
finansowymi wycenianymi wedlug zamortyzowanego kosztu powinno by¢ rozliczane
metodg efektywnej stopy procentowej i ujmowane w przychodzie odsetkowym, z
zastrzezeniem Rekomendacji 8.9, 8.11 i 8.14.

Otrzymane badz nalezne bankowi wynagrodzenie z tytutu wykonywania ushugi
posrednictwa, ktdrg nalezy ocenia¢ pod katem tresci ekonomicznej, powinno by¢ ujete
w przychodach z tytulu prowizji w momencie sprzedazy produktu ubezpieczeniowego
lub jego odnowienia, z zastrzezeniem Rekomendacji 8.9, 8.11, 8.13,8.14 i 8.15.

Analiza bezpo$redniego powigzania produktu ubezpieczeniowego z instrumentem
finansowym, o ktorym mowa w Rekomendacji 8.4 moze skutkowa¢ podziatlem
produktu ztozonego, tj. wydzielenie warto$ci godziwej oferowanego instrumentu
finansowego oraz wartosci godziwej produktu ubezpieczeniowego sprzedawanego
facznie z tym instrumentem.

W takim przypadku, nalezne bankowi wynagrodzenie z tytulu sprzedazy produktu
ubezpieczeniowego powinno by¢ podzielone pomiedzy cze$¢ stanowigca element
zamortyzowanego kosztu instrumentu finansowego oraz cz¢S¢ stanowigca
wynagrodzenie za wykonywanie czynno$ci posrednictwa. Podzial wynagrodzenia
powinien by¢ dokonany w proporcji: odpowiednio wartosci godziwej instrumentu
finansowego oraz warto$ci godziwej ustugi posrednictwa w stosunku do sumy obu
tych warto$ci.

8.10. Wycena wartosci godziwej powinna opiera¢ si¢ na danych rynkowych. Nie ma

uzasadnienia, aby ustalenie wartosci godziwe;:

a) ustugi posrednictwa nie opieralo si¢ na podejsciu rynkowym polegajagcym na

wykorzystaniu cen i innych odpowiednich informacji generowanych przez identyczne

lub porownywalne transakcje rynkowe,
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b) instrumentu finansowego (kredyt/pozyczka czy depozyt) nie opierato si¢ na podejsSciu

8.11.

8.12.

8.13.

8.14.

dochodowym opartym na przeliczeniu przysztych kwot na warto$¢ biezaca.”

Koszty bezposrednio zwigzane ze sprzedazg produktu ubezpieczeniowego, o ktérym
mowa w Rekomendacji 8.9 powinny by¢ rozliczone zgodnie z zasadg wspotmiernosci
przychodow i kosztow jako:

a) element zamortyzowanego kosztu instrumentu finansowego, jezeli catos¢
przychodow zwigzanych ze sprzedaza produktu ubezpieczeniowego bedzie
rozliczana metoda efektywnej stopy procentowej,

lub

b) odpowiednio w proporcji zastosowanej przy podziale przychodow na
rozpoznawane w ramach kalkulacji kosztu zamortyzowanego 1 przychodéw
rozpoznawanych jednorazowo lub rozliczanych w czasie jako wynagrodzenie z
tytulu wykonania ustugi agencyjnej/posrednictwa, jezeli dokonano podziatu
przychod6éw zgodnie z postanowieniami Rekomendac;ji 8.9.

Nie ma mozliwo$ci rozliczania w czasie kosztéw statych lub niepowigzanych
bezposrednio ze sprzedaza produktow ubezpieczeniowych lub instrumentow
finansowych. Powinny one by¢ ujmowane w momencie ich poniesienia. Zatem koszty,
o ktorych mowa w Rekomendacji 8.11 zwigzane ze sprzedaza produktu
ubezpieczeniowego moglyby by¢ w catosci (lit. a) lub czesci (lit. b) rozliczone metoda
efektywnej stopy procentowej po spetnieniu warunkow okreslonych w MSR 39 par. 9
oraz MSR 39 par. OS 13. W przypadku czgsci dotyczacej swiadczenia ustug, takze w
Scisle okreslonych przypadkach inkrementalne (krancowe) koszty sprzedazy
bezposrednio zwigzane z dang umowa moga podlega¢ aktywowaniu.

Jesli bank wykonuje jakiekolwiek czynnos$ci lub ustugi wynikajace z zaoferowanego
produktu ubezpieczeniowego lub jesli wykonywanie takich czynnosci jest
prawdopodobne, wynagrodzenie, o ktorym mowa w Rekomendacji 8.8 lub jego czgsé
nalezy rozlicza¢ w okresie obowigzywania umowy ubezpieczenia, przy uwzglgdnieniu
zasady wspoOtmiernos$ci przychoddéw 1 kosztoéw. Wynagrodzenie to powinno by¢
ujmowane w przychodach z tytutu prowiz;i.

Bank powinien dokonywa¢ szacunku czgsci wynagrodzenia, ktora bedzie zwracana
(np. z tytutu wypowiedzenia przez klienta umowy ubezpieczenia, przedptat lub innych
tytutow) w okresach po sprzedazy produktu ubezpieczeniowego. W czesci odnoszacej
si¢ do przychodow rozliczanych wedlug kosztu zamortyzowanego przewidywane
zwroty powinny by¢ uwzglednione przy szacowaniu przeptywdw pieni¢znych

> MSSF 13 szczegolowo reguluje zasady ustalania wartosci godziwej instrumentu finansowego metoda
dochodowa oparta na przeliczeniu przysztych kwot na warto$¢ biezaca oraz ustugi posrednictwa metoda
rynkowa polegajaca na wykorzystaniu cen i innych odpowiednich informacji generowanych przez identyczne
lub porownywalne transakcje rynkowe.
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przyjetych do wyliczenia efektywnej stopy procentowej;; natomiast w czesci
rozliczanej na zasadach okreslonych w Rekomendacji 8.8 powinno by¢ odraczane w
czasie do wysokosci przewidywanych zwrotow; w sytuacji gdy zostanie dokonany
podzial wynagrodzenia opisany w Rekomendacji 8.9 przewidywane zwroty dotyczace
cze$ci rozliczanej metodg efektywnej stopy procentowej oraz ujetej jako
wynagrodzenie za czynno$¢ posrednictwa ubezpieczeniowego powinny zostaé
przypisane do tych elementow w sposob analogiczny jak zostalo podzielone
wynagrodzenie. Prawidtowo$¢ szacunkéw dotyczacych poziomu przewidywanych
zwrotow powinna by¢ weryfikowana kazdorazowo po powzigciu informacji o
istotnych zmianach w tym zakresie, nie rzadziej niz na dzien bilansowy.

8.15. Woynagrodzenie, o ktorym mowa w Rekomendacji 8.13, powinno by¢ ujmowane w
przychodach z tytulu prowizji z zachowaniem zasady okre§lenia stopnia
zaawansowania ustugi lub czynnosci - okre§lonej w par. 20 — 26 MSR 18.°

1) Zgodnie z zasada okreslenia stopnia zaawansowania ustugi przychody ujmuje si¢ w
tych okresach, w ktorych odbywa si¢ $wiadczenie ustug. Zasada stopnia zaawansowania
ustugi na dzien bilansowy moze zosta¢ przez bank stosowana wylacznie w przypadku,
gdy wynik transakcji dotyczacej $wiadczenia uslug mozna w sposdb wiarygodny
oszacowac poprzez spetnienie wszystkich nastepujacych warunkoéw:

a) kwote przychodow mozna wyceni¢ w wiarygodny sposob;

b) istnieje prawdopodobienstwo, ze jednostka uzyska korzySci ekonomiczne z tytulu
przeprowadzonej transakcji;

c) stopien realizacji transakcji na koniec okresu sprawozdawczego moze by¢ okreslony
w wiarygodny sposob;

d) koszty poniesione w zwigzku z transakcjg oraz koszty zakonczenia transakcji moga
by¢ wycenione w wiarygodny sposob.

2) W przypadku, gdy bank nie moze doktadnie okresli¢ liczby dziatan wykonywanych w
okreslonym przedziale czasu lub poziomu zwrotow, o ktorych mowa w Rekomendacji
8.14, przychody z tytutu wykonywanych ustug Iub czynnosci wynikajacych z produktu
ubezpieczeniowego zaoferowanego przez bank ujmuje si¢ w oparciu o metode liniowa
(rownomiernie) w okresie zycia produktu ubezpieczeniowego, o ile nie istniejg dowody
na to, ze inna metoda w lepszy sposob zobrazuje stopien zaawansowania realizacji. Jesli
okreslone ustugi lub czynnosci wykonywane przez bank w okresie zycia produktu i
zwigzane z tym produktem sg bardziej istotne niz pozostate, ujecie przychodow jest
odtozone do momentu wykonania tych ustug lub czynnosci.

3) Konsekwencja braku mozliwosci oszacowania w wiarygodny sposob kosztow ustug
lub czynnosci s$wiadczonych przez bank w odniesieniu do produktow
ubezpieczeniowych Iub zwrotow, o ktorych mowa w Rekomendacji 8.14, jest
ujmowanie przychodéw (zasady opisane w Rekomendacji 8.8) tylko do wysokosci
rzeczywiscie poniesionych kosztow.

® Miedzynarodowe Standardy Rachunkowosci, Migdzynarodowe Standardy Sprawozdawczoéci Finansowej oraz
zwigzane z nimi interpretacje ogloszone w formie rozporzadzen Komisji Europejskiej.

Rekomendacja U Strona 24 z 38



4) Prowizje uzyskiwane za wykonanie waznej czynnosci bedg ujmowane w przychodach
z tytulu prowizji wowczas, kiedy wazna czynno$¢ zostata zakonczona, czyli gdy
warunki zawarte w umowie ubezpieczenia nie zobowigzuja banku do jakiegokolwiek
dalszego dziatania formalnego lub zwyczajowego.

8.16. Audyt wewngetrzny powinien uwzgledni¢ w planie badania sprawdzenie poprawnosci i
zgodnosci polityki rachunkowos$ci w zakresie ujmowania i rozliczania przychodéw oraz
kosztow zwigzanych ze sprzedaza produktow ubezpieczeniowych z obowigzujacymi
przepisami oraz niniejszg Rekomendacjg. Sprawdzeniu powinna podlega¢ réwniez
prawidtowos$¢ 1 konsekwencja stosowania tej polityki w odniesieniu do wszystkich
produktéw ubezpieczeniowych. Odpowiednio udokumentowane wyniki
przeprowadzonych kontroli przekazywane sa zarzadowi banku oraz komitetowi audytu
lub komisji rewizyjnej (w przypadku bankéw spotdzielczych).
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V.

Relacje z klientami

Rekomendacija 9

Bank powinien prowadzi¢ rzetelng polityke informacyjng oraz zapewnié, ze dystrybucja
produktow ubezpieczeniowych w ramach bancassurance nie bedzie generowac ryzyka
oferowania produktéw niedostosowanych do potrzeb klientow.

9.1. Bank powinien posiada¢ precyzyjnie okre§lone procedury postgpowania w

zakresie informowania klientow o wszystkich czynnikach, ktore maja wplyw na
podjecie decyzji dotyczacej zawarcia lub przystgpienia do umowy
ubezpieczenia. Oswiadczenie klienta o zapoznaniu si¢ z przekazywanymi mu
informacjami, w tym warunkami umowy, powinno by¢ wlaczone do
dokumentacji banku dotyczacej zawarcia lub przystgpienia do umowy
ubezpieczenia.

9.2. Bank powinien przekaza¢ klientowi informacje, ktore powinny by¢ sformutowane

9.3.

W sposob jednoznaczny, rzetelny i nie budzacy watpliwosci interpretacyjnych
oraz nie moga zawiera¢ informacji wprowadzajacych w btad.

Zakres przekazywanych informacji powinien w szczegélnosci uwzgledniaé
istnienie mozliwych wytaczen i ograniczen umownych dotyczacych wysoko$ci
$wiadczenia i sposobu jego ustalania, karencji itd. W przypadku ubezpieczen o
charakterze inwestycyjnym, niczaleznie od wskazania na mozliwe zyski,
przekazywane informacje powinny w sposob wyczerpujacy obejmowaé kwestie
ryzyka zwiazanego z inwestowaniem oraz oplat, do ponoszenia ktorych klient
moze by¢ zobowigzany.

Bank powinien zapewni¢ klientowi dostep do materiatdw informacyjnych w
formie papierowej, elektronicznej lub w innej z nim uzgodnionej .

9.4. Bank powinien opracowa¢ material informacyjny tzw. karte produktu, o ktorej

9.5.

mowa w Rekomendacji 15.4. Karta produktu nie stanowi integralnej czgsci
umowy. Bank w ramach wspoélpracy z zaktadem ubezpieczen moze postuzyc¢ si¢
kartg produktu opracowang przez zaktad ubezpieczen lub zapewni¢ sobie pomoc
zaktadu ubezpieczen w tym zakresie.

Informacje przekazywane przez bank klientom nie mogg wprowadza¢ w blad,
np. poprzez reklame¢ manipulujagca informacjami nt. danego produktu
finansowego lub zamieszczenie ulotki informacyjnej pomijajacej jego istotne
cechy. Bank powinien przygotowac informacje przekazywane klientowi w taki
sposob, zeby byly one mozliwe do zrozumienia przez przecigtnego klienta
(nieprofesjonalnego uczestnika rynku), niezaleznie od przyjetego modelu
biznesowego dotyczacego uslug bancassurance
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9.6. Bank powinien posiada¢ procedury postepowania zapobiegajace oferowaniu
produktow ubezpieczeniowo-inwestycyjnych niedostosowanych do
indywidualnych potrzeb i mozliwosci klientéw (ang.: misselling”), obejmujace
zardwno proces sprzedazy, jak i dziatania marketingowe.

9.7. Bank powinien zapewni¢ posiadanie przez osoby sprzedajace produkty
ubezpieczeniowe oraz osoby wykonujace czynno$ci zwigzane z obstugg umow
ubezpieczenia wystarczajacej wiedzy z zakresu problematyki rynku finansowego
i specyfiki danego produktu, poprzez:

a) umozliwienie pracownikom udziatu w regularnych szkoleniach, w tym w
szczegolnosci W zakresie nowych produktow,

b) weryfikowanie poziomu wiedzy pracownikow, w szczegdlnosci na
podstawie analizy zglaszanych skarg i wnioskéw klientow.

9.8. Bank powinien monitorowa¢ proces sprzedazy i ustali¢ polityke wynagrodzen,
ktora ogranicza ryzyko oferowania produktow niedostosowanych do
indywidualnych potrzeb i mozliwo$ci klientow, w szczegdlnosci zakladajaca
brak zalezno$ci wysoko$ci wynagrodzen pracownikow odpowiedzialnych za
oferowanie produktow ubezpieczeniowych powigzanych z produktami
bankowymi, jedynie od liczby sprzedanych produktéw ubezpieczeniowych (bez
uwzgledniania ich dopasowania do indywidualnych potrzeb i mozliwo$ci
klientow).

9.9. Bank powinien identyfikowac i monitorowa¢ czynniki powodujace wystgpienie
ryzyka reputacji i ryzyka prawnego (ewentualne roszczenia) na wypadek
przypadkow niedopasowania produktow do potrzeb klienta.

9.10. Proces oferowania produktow z obszaru bancassurance powinien uwzgledniac¢
potrzebe budowania dlugoterminowe;j relacji z klientem.

Rekomendacja 10

W przypadku, gdy klient ma status ubezpieczonego, klient lub jego spadkobiercy
powinni mie¢ zapewniona mozliwos¢ bezposredniego dochodzenia roszczen w sytuacji,
kiedy bank jest podmiotem uprawnionym do dochodzenia wyplaty Swiadczenia od
zakladu ubezpieczen i podejmie decyzje o nieskorzystaniu z tego uprawnienia. Bank
powinien umozliwi¢ klientowi samodzielne dochodzenie roszczenia.?

7 Misselling - oferowanie ustug niedostosowanych do potrzeb i mozliwosci klientéw, takich jak: sytuacja
finansowa, pozadany czas trwania inwestycji, wiek klienta, akceptowany poziom ryzyka, poziom wiedzy o
rynku finansowym.

® Art. 808 §3 kodeksu cywilnego przewiduje tzw. actio directa, tj. prawo ubezpieczonego (kredytobiorcy) do
bezposredniego dochodzenia $wiadczenia od zakladu ubezpieczen. Przepis ten pozwala jednoczesnie stronom
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10.1. Bank powinien posiada¢ procedury dochodzenia roszczen ubezpieczeniowych.

10.2. Niezwtocznie po powzieciu informacji o ziszczeniu si¢ zdarzenia losowego bank
powinien podja¢ dziatania w celu mozliwie najszybszej realizacji $wiadczenia
przez zaktad ubezpieczen.

10.3. Bank powinien niezwlocznie informowac Klienta lub jego spadkobiercow o
zaniechaniu lub zaprzestaniu dochodzenia roszczen od zakladu ubezpieczen. W
takiej sytuacji bank powinien umozliwi¢ klientowi lub jego spadkobiercom
bezposrednie dochodzenie roszczen oraz informowaé o mozliwosci cesji w
przypadku odstapienia przez bank od dalszego dochodzenia roszczen.

10.4. W sytuacji, gdy bank, jako uprawniony do $wiadczenia z umowy ubezpieczenia,
zdecyduje si¢ odstagpi¢ od dochodzenia wyplaty $wiadczenia od zaktadu
ubezpieczen lub uzyska $wiadczenie w wysoko$ci niesatysfakcjonujacej klienta
lub jego spadkobiercg, bank powinien dokona¢ przeniesienia uprawnien do
Swiadczenia na klienta lub jego spadkobiercow. W przypadku uprzedniego
wylaczenia uprawnienia klienta, jako ubezpieczonego w ramach umowy
ubezpieczenia na cudzy rachunek, do zZadania naleznego $wiadczenia
bezposrednio od zakladu ubezpieczen, bank powinien zapewnié¢ przeniesienie
praw do dochodzenia $wiadczenia z umowy ubezpieczenia na ubezpieczonego lub
jego spadkobiercow. Przeniesienie takie moze nastgpowaé w szczegdlnosci
automatycznie, na podstawie wczesniejszych ustalen zawartych w umowie
ubezpieczenia. W tym ostatnim przypadku bank powinien niezwlocznie
informowa¢ klienta lub jego spadkobiercow o zaj$ciu zdarzenia powodujacego
przejécie uprawnien banku na klienta lub jego spadkobiercow.

10.5. Wskazanie banku jako uprawnionego do $wiadczenia z umowy ubezpieczenia
powinno by¢ dokonywane w odrgbnym os$wiadczeniu woli klienta. Za
niedopuszczalne nalezy uzna¢ automatyczne wskazanie banku jako uprawnionego
do otrzymania §wiadczenia z umowy ubezpieczenia w treSci ogélnych warunkow
ubezpieczenia lub umowy ubezpieczenia.

10.6. Bank powinien informowa¢ klienta, czy suma ubezpieczenia okreslona w
umowie ubezpieczenia zawarte] w zwigzku z produktem bankowym, pozostaje
ograniczona do wysoko$ci ewentualnych roszczen banku w zwigzku z produktem
bankowym, czy tez $wiadczenie zaktadu ubezpieczen moze przewyzszaé kwote
nalezng bankowi w zwigzku z produktem bankowym.

10.7. Bank powinien zapewni¢ klientowi lub jego spadkobiercom uprawnienie do
otrzymania tej cze$ci Swiadczenia z umowy ubezpieczenia, ktdra pozostaje po
zaspokojeniu roszczen banku.

Rekomendacja 11

W przypadku, gdy klient ma status ubezpieczonego, a bank jest ubezpieczajacym, bank
powinien podejmowac dzialania w interesie klienta lub jego spadkobiercow.

umowy na wylgczenie takiego uprawnienia. Wowczas tylko ubezpieczajacy (bank) jest uprawniony do
dochodzenia wyptaty §wiadczenia i tylko od niego zalezy, czy bgdzie korzystat z tego uprawnienia.
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11.1. Bank powinien dotozy¢ nalezytej staranno$ci, aby ochrona ubezpieczeniowa,
ktorg obejmowani sa klienci, uwzgledniata ryzyko, jakie wigze si¢ z danym
produktem bankowym oraz potrzeby klienta wynikajace z jego ewentualnych
zobowigzan wobec banku.

11.2. Bank powinien dotozy¢ nalezytej staranno$ci, aby warunki objecia ochrong
ubezpieczeniowg, okreslone w umowach z zaktadami ubezpieczen byly zgodne
Z przepisami prawa.

11.3. Bank powinien monitorowaé¢ wykonywanie umowy ubezpieczenia przez zaktad
ubezpieczen, a w przypadku stwierdzenia jej realizacji niezgodnie z
postanowieniami umowy, podejmowac stosowne dziatania.

11.4. Bank powinien monitorowa¢ liczbe decyzji odmownych zaktadu ubezpieczen co
do wyptat $wiadczen oraz analizowa¢ uzasadnienia tych decyzji.

115. W przypadku stwierdzenia nieprawidlowosci dotyczacych np. trybu,
terminowosci czy rzetelno$ci zatatwienia skarg, reklamacji 1 wyptaty §wiadczen,
bank powinien podejmowa¢ dziatania w celu usunigcia tych nieprawidtowosci.

11.6. Bank powinien zapewni¢ klientowi w kazdym przypadku prawo do rezygnacji z
ochrony ubezpieczeniowej, przy czym:

a) w przypadku, gdy ochrona ubezpieczeniowa stanowi zabezpieczenie dla
produktu bankowego, a konsekwencjga rezygnacji moze by¢ obowigzek
dostarczenia innego zabezpieczenia naleznosci z tytutu umowy o produkt
bankowy, zmiana kosztow produktu bankowego, zmiana warunkéw umowy o
produkt bankowy lub wypowiedzenie przez bank umowy o produkt bankowy,
bank powinien poinformowac o0 tym klienta,

b) bank nie powinien pobiera¢ zadnych optat z tytulu rezygnacji z ochrony
ubezpieczenioweyj.

11.7. Bank powinien doktada¢ nalezytej starannosci, aby klient w petni skorzystat z
uprawnien wynikajacych z objecia ochrong ubezpieczeniowa. W przypadku:

a) rozwigzania umowy ubezpieczenia zawartej z zakladem ubezpieczen w
okolicznos$ciach, na ktore bank mial wptyw, bank powinien podja¢ dziatania
w celu zapewnienia klientowi mozliwosci kontynuacji  ochrony
ubezpieczeniowej w ramach dostepnej oferty na rynku ubezpieczeniowym,

b) ustania ochrony ubezpieczeniowej z innych przyczyn bank powinien
poinformowac¢ klienta o tym fakcie,

C) wygasniecia ochrony ubezpieczeniowe]j przed uplywem okresu wskazanego
w zawartej umowie ubezpieczenia bank powinien dokona¢ zwrotu klientowi
kosztéw za niewykorzystany okres ochrony.

Rekomendacja 12
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Bank powinien przedstawi¢ Kklientowi informacje o oferowanych przez siebie
produktach ubezpieczeniowych towarzyszacych oferowanemu produktowi bankowemu
w celu umozliwienia klientowi wyboru produktu ubezpieczeniowego.

12.1. W celu umozliwienia klientowi dokonania wyboru produktu ubezpieczeniowego,

bank powinien przedstawi¢ klientowi informacje o oferowanych przez siecbie
produktach ubezpieczeniowych towarzyszacych lub mogacych towarzyszyc
produktowi bankowemu oferowanemu klientowi (ofertach produktow zaktadow
ubezpieczen, z ktorymi bank wspotpracuje), w sposdb umozliwiajacy Klientowi
poréwnanie ofert produktow ubezpieczeniowych. Materiaty informacyjne w tym
zakresie powinny zawiera¢ co najmniej wyjasnienia W zakresie oferowanego
przez bank produktu ubezpieczeniowego dotyczace:

a) zakresu ochrony ubezpieczeniowej,

b) wysokosci optat, ktore klient bedzie zobowigzany ponosic,
c) wylaczenia odpowiedzialnos$ci,

d) zasad wyptaty $§wiadczen ubezpieczeniowych,

e) zasad sktadania i rozpatrywania reklamacji.

12.2. W przypadku wyboru produktu ubezpieczeniowego przez klienta bank dokonuje

12.3.

12.4.

oceny tego produktu pod katem spetnienia zakresu ochrony ubezpieczeniowej
wymaganej przez bank.

Produkt ubezpieczeniowy wskazany przez klienta powinien spelniaé kryteria
(minimalne wymogi) okre$lone przez bank dotyczace niezbednego zakresu
ochrony  ubezpieczeniowej 1  akceptowalnego  zakresu  wylaczen
odpowiedzialnosci  zakladu ubezpieczen, tj. uzyskania efektywnego
zabezpieczenia przed ryzykiem zwigzanym z nabywanymi przez klienta
produktami bankowymi oraz efektywnego transferu ryzyka na zaklad
ubezpieczen.

W przypadku mozliwo$ci wystgpienia dodatkowych kosztow w zwigzku z
akceptacja produktu ubezpieczeniowego Wwskazanego przez Klienta, bank
informuje o tym klienta, wskazujac przyczyne wystgpienia i mozliwg wysokosci
tych kosztow.

Rekomendacja 13

Bank powinien zapewni¢ swobode wyboru przez klienta zakladu ubezpieczen, z
ktorego uslug klient zamierza skorzystaé. Dla akceptacji przez bank ochrony
ubezpieczeniowej decydujace powinny byé¢ Kkryteria wynikajace z wymaganego
przez bank zakresu ochrony ubezpieczeniowej.
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13.2.

13.3.

. Bank moze wspoétpracowa¢ z jednym lub kilkoma wybranymi zakladami
ubezpieczen, ktore przygotowuja produkty ubezpieczeniowe dedykowane
konkretnym produktom bankowym oferowanym przez bank. Klient banku
powinien mie¢ mozliwos¢ skorzystania z ochrony ubezpieczeniowej udzielanej
przez wybrany zaktad ubezpieczen, w tym inny niz wspotpracujacy z bankiem.

W przypadku, w ktéorym bank wymaga ochrony ubezpieczeniowej lub taka
ochron¢ rekomenduje, powinien poinformowa¢ klienta o mozliwosci wyboru
oferty innego zaktadu ubezpieczen niz proponowany przez bank.

Bank powinien przedstawi¢ klientowi, przed zawarciem lub przystapieniem
przez klienta do umowy ubezpieczenia, ktora jest wymagana lub
rekomendowana przez bank w zwigzku z oferowanym klientowi produktem
bankowym, akceptowany przez bank minimalny zakres ochrony
ubezpieczeniowej, ktory uzna za wystarczajacy dla zabezpieczenia swoich
roszczen.

Rekomendacja 14

Bank nie

powinien odmawia¢ zaakceptowania jako zabezpieczenia ekspozycji

kredytowej ochrony ubezpieczeniowej udzielanej na podstawie umowy ubezpieczenia
zawartej przez klienta. Bank nie moze narzucaé¢ wymogu przystapienia przez klienta do
umowy ubezpieczenia, w ktorej bank wystepuje jako ubezpieczajacy. Bank nie powinien
akceptowaé¢ ochrony ubezpieczeniowej, ktora nie spelnia wymaganego przez bank
zakresu ochrony. Rekomendacja nie dotyczy ubezpieczen interesu banku.

14.1.

14.2.

14.3.

Bank powinien akceptowa¢ ochrone ubezpieczeniowa, ustanowiong przez klienta
bez udziatu banku (indywidualna umowa ubezpieczenia) takze w sytuacji, gdy
bank oferuje mozliwo$¢ skorzystania z takiej ochrony ubezpieczeniowej jako
ubezpieczajacy w ramach umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek.

W przypadku indywidualnej umowy ubezpieczenia, bank moze odmoéwic
akceptacji ochrony ubezpieczeniowej ustanowionej w celu zabezpieczenia
ekspozycji kredytowej, jezeli poszczegdlne postanowienia umowy ubezpieczenia
nie spetniajag wymagan banku w zakresie ograniczenia ryzyka kredytowego. Bank
nie moze odmowi¢ akceptacji ochrony ubezpieczeniowej ze wzgledu na sytuacje
finansowg zakladu ubezpieczen, jezeli jednoczes$nie akceptuje ustanowienie
ochrony ubezpieczeniowej przez zaktad ubezpieczen o poréwnywalnej lub gorszej
sytuacji finansowej, w tym réwniez w obszarze innych produktow bankowych. W
przypadku odmowy akceptacji ochrony ubezpieczeniowej ustanowionej bez
udziatu banku, bank przedstawia klientowi pisemne uzasadnienie tej odmowy.

Bank nie powinien akceptowac¢ ochrony ubezpieczeniowej, ktora nie speinia
wymaganego przez bank zakresu.
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14.4. Realizacja Rekomendacji 14.3 nie powinna zmierza¢ do ograniczenia konkurencji
na rynku ubezpieczeniowym.

Rekomendacja 15

Bank powinien umozliwi¢ klientowi zapoznanie si¢ z postanowieniami umownymi w
zakresie stanowigcym o jego prawach i obowigzkach przed zawarciem umowy
ubezpieczenia przez klienta (posrednictwo) lub przed wyrazeniem zgody przez klienta
na finansowanie skladki ubezpieczeniowej (umowa ubezpieczenia na cudzy rachunek).’
Bank powinien przedstawi¢ klientowi adekwatne i kompletne informacje o produkcie
ubezpieczeniowym, w szczegolnosci w zakresie rodzajow ryzyka objetych umowa
ubezpieczenia, warunkow ochrony ubezpieczeniowej | wylaczen z jej zakresu, mozliwych
przyczyn odmowy wyplaty Swiadczenia oraz zasad dotyczacych finansowania ochrony
ubezpieczeniowej.

15.1. Bank powinien poinformowa¢ klienta, ze zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa klient ma mozliwos¢ zadania dostepu do odpowiednich
informacji, wskazanych w tych przepisach prawa™.

15.2. W przypadku kazdej umowy ubezpieczenia, w tym w szczegdlnosci umowy
ubezpieczenia grupowego, bank zobowigzuje si¢, w ramach umowy z klientem
0 produkt bankowy albo umowy majacej za swdj przedmiot objecie klienta
ochrong ubezpieczeniows, do udostepniania klientowi umowy ubezpieczenia W
czescei dotyczacej praw 1 obowigzkow klienta.

15.3. Bank powinien zapewni¢ klientowi informacje o postanowieniach umownych
dotyczacych jego praw i obowiazkéw zwigzanych z udzielaniem ochrony
ubezpieczeniowej. Informacje powinny obejmowac rowniez obowigzki banku i
zaktadu ubezpieczen wzgledem klienta. Informacje powyzsze powinny by¢
przekazane przed wyrazeniem przez klienta zgody na zawarcie umowy
ubezpieczenia albo na finansowanie sktadki ubezpieczeniowe;j.

15.4. Przekazywane przez bank klientowi informacje o produkcie ubezpieczeniowym
powinny by¢ zebrane w materiat informacyjny, tzw. kart¢ produktu, dotyczacy
co najmniej™:

° Art. 808 § 4 kodeksu cywilnego gwarantuje ubezpieczonemu dostep do umowy w zakresie jego praw i
obowigzkow dopiero po uzyskaniu statusu ubezpieczonego.

10 W szczegodlnosei bank powinien poinformowaé ubezpieczonego o uprawnieniu z art. 13 ust. 3¢ ustawy z dnia
22 maja 2003 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej (t.j. Dz. U. z 2013 r., poz. 950 z p6zn. zm.), ktory stanowi, ze w
przypadku grupowych umoéw ubezpieczenia, o ktorym mowa w dziale I zalacznika do ustawy, zaktad
ubezpieczen, na zadanie ubezpieczonego, jest obowigzany do przekazania informacji okre§lonych w ust. 2-3a tej
ustawy, jak rowniez o uprawnieniu, o ktorym mowa w art. 808 § 4 kodeksu cywilnego.

' Na podstawie postanowien rekomendacji opracowanych przez ZBP i PIU, obejmujacych Rekomendacje
dobrych praktyk na polskim rynku bancassurance w zakresie ubezpieczen ochronnych powigzanych z
produktami bankowymi, Rekomendacje w sprawie dobrych praktyk w zakresie ubezpieczen finansowych
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a) zakresu ochrony ubezpieczeniowej,

b) opisu $wiadczen przystugujacych klientowi lub innym osobom z umowy
ubezpieczenia,

C) wysokosci, termindow uiszczania i sposobu naliczania wszystkich kosztow
ponoszonych przez klienta, w szczegolnosci sktadek ubezpieczeniowych, w
tym okreslenie, czy koszty te beda ponoszone jednorazowo, czy okresowo,
jak réwniez zasad zmniejszania i zwigkszania tych kosztow,

d) zasad ustalania wysokosci S$wiadczenia naleznego z tytulu umowy
ubezpieczenia, w tym czynnikéw, ktore moga mie¢ wplyw na zmiang
wysokosci §wiadczenia,

e) wysokoSci sumy ubezpieczenia oraz zasad i przestanek jej ewentualnej
zmiany,

f) okresu ochrony ubezpieczeniowej oraz zasad kontynuacji lub wznowienia
tej ochrony,

g) warunkéw wylaczenia 1 ograniczenia odpowiedzialno$ci zakladu
ubezpieczen,

h) prawa i sposobu rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej wraz z informacja
o jej skutkach oraz wysokosci kosztow z tym zwigzanych, ponoszonych
przez klienta,

i) zasad i trybu zglaszania zdarzenia ubezpieczeniowego i reklamacji,
j) sposobu i trybu rozpatrywania skarg,

k) zasad obejmowania ochrong ubezpieczeniowa osob innych niz klient i
zakresu tej ochrony,

I) wskazania podmiotu uprawnionego do otrzymania $wiadczenia z umowy
ubezpieczenia,

m) prawa do odstgpienia od umowy ubezpieczenia w przypadku, gdy takie
uprawnienie przystuguje klientowi,

n) przepisow regulujacych ewentualne opodatkowanie $wiadczen zakladu
ubezpieczen.

15.5. Bank powinien przekazywac¢ klientowi informacje z wyeksponowaniem
postanowien szczegdlnie istotnych dla klienta (jak np. wyltaczenia z zakresu
ochrony ubezpieczeniowej, wysokos¢ optat itd.).

powigzanych z produktami bankowymi zabezpieczonymi hipotecznie oraz Rekomendacje¢ dobrych praktyk na
polskim rynku bancassurance w zakresie ubezpieczen z elementem inwestycyjnym lub oszcze¢dnosciowym.
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15.7.

15.8.

15.9.

Bank powinien poinformowa¢ klienta, ze w jego przypadku nie sg spetnione
warunki konieczne do objecia ochrong ubezpieczeniowa. Wymagane jest
uzasadnienie takiego dziatania.

Bank powinien informowaé¢ klienta o majacych wpltyw na jego prawa i
obowigzki warunkach umownych pomigdzy bankiem a zaktadem ubezpieczen,
w tym o sposobie pobierania sktadki i dochodzenia wyptaty §wiadczen, jezeli
umowa zawiera ustalenia w tym zakresie.

Bank powinien informowaé klienta, czy dostepno$¢ lub koszt produktu
bankowego pozostaja uzaleznione od zawarcia umowy ubezpieczenia (lub
skorzystania z umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek), przy czym
ewentualny wpltyw zawarcia umowy ubezpieczenia (lub skorzystania z umowy
ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek) na dostepnos$¢ lub koszt produktu
bankowego nie moze narusza¢ przepisow w zakresie lacznego (wigzanego)
oferowania ustug przez bank.

Rekomendacja 16

Bank powinien posiada¢ zasady/procedury postepowania w przypadku umoéw
ubezpieczenia, na podstawie ktorych zaklad ubezpieczen moze wystepowaé 2z
roszczeniem regresowym do klienta banku.

16.1.

Bank powinien posiada¢ odpowiednig polityke informacyjng w odniesieniu do
umow ubezpieczenia, na podstawie ktorych zaklad ubezpieczen moze
wystgpowaé z roszczeniem regresowym do klienta banku. Informacje
przekazywane klientowi w tym zakresie przez bank nie moga wprowadzacd
klienta w blad.

16.2 Informacja o zawarciu przez bank umowy ubezpieczenia, w przypadku ktorej

16.3.

zaklad ubezpieczen moze wystgpowaé z roszczeniem regresowym do klienta
banku, powinna wyraznie wskazywaé, ze klient nie jest beneficjentem ochrony
ubezpieczeniowe] z tytulu tej umowy ubezpieczenia, tj. w szczegdlnosci ze
spelnienie §wiadczenia przez zaklad ubezpieczen powoduje wylacznie zmiang
wierzyciela 1 nie zwalnia klienta z obowigzku $wiadczenia w zakresie zaptaty
dokonanej przez zaktad ubezpieczen.

Bank powinien powstrzymaé si¢ przed bezposrednim obcigzaniem klienta
kosztami sktadki ubezpieczeniowej z tytulu umowy ubezpieczenia, w ktorej
zaktadowi ubezpieczen przystuguje roszczenie regresowe wzgledem klienta
banku.

Rekomendacja 17
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Bank bedacy ubezpieczajacym moze otrzymywacé od klienta wylacznie zwrot kosztow
zwigzanych z zawarciem i obsluga umowy ubezpieczenia.

17.1. W sytuacji, kiedy bank wystepuje jako ubezpieczajgcy, bank moze otrzymywac
zwrot kosztow czynno$ci zwigzanych z zawarciem i obslugg umowy
ubezpieczenia wytacznie w zakresie odpowiadajagcym ponoszonym kosztom z
tego tytutu. Ekwiwalent ten moze by¢ oplacany wylacznie przez klienta. W
takim przypadku bank powinien dokona¢ stosownych ustalen w bezposredniej
relacji pomiedzy nim a klientem banku (ubezpieczonym), np. poprzez zawarcie
ponoszonych przez klienta kosztéw z tego tytulu, w marzy umowy kredytu lub
w drodze odrebnej umowy o objecie klienta ochrong ubezpieczeniowg w ramach
umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek.

17.2. W przypadku naleznosci z tytulu zwrotu kosztow, w szczegdlnosci w przypadku
zwrotu kosztéw, o ktorym mowa w Rekomendacji 17.1., nalezno$ci te powinny
by¢ okreslone wprost i nie powinny by¢ uzaleznione od wysokosci sktadki lub
Swiadczen wyptacanych z tytutu umowy ubezpieczenia.

Rekomendacja 18

Wynagrodzenie banku z tytulu oferowania produktow ubezpieczeniowych powinno by¢
ustalane przy uwzglednieniu ponoszonych przez bank kosztéw.

18.1. W przypadku pobierania wynagrodzenia przez bank z tytulu oferowania
produktow ubezpieczeniowych (posrednictwo ubezpieczeniowe), bank powinien
zapewni¢, aby wysoko$¢ wynagrodzenia banku jako  posrednika
ubezpieczeniowego nie podwazata zaufania klienta do rynku finansowego.

18.2. Wynagrodzenie banku z tytulu oferowania produktow ubezpieczeniowych
powinno by¢ ustalane z uwzglgdnieniem kosztow ochrony ubezpieczeniowe;.

Rekomendacja 19

Bank powinien jednoznacznie wskazywaé klientowi czy wystepuje w roli posrednika
ubezpieczeniowego, czy ubezpieczajacego.

19.1. Zasady wspotpracy pomigdzy bankiem a zakladem ubezpieczen powinny by¢
przejrzyste i jednoznaczne. Przekazywane klientowi informacje na temat tej
wspolpracy nie moga wprowadza¢ w blad w odniesieniu do roli banku 1 zaktadu
ubezpieczen oraz rodzaju umowy ubezpieczenia.

19.2. Bank powinien informowac klienta jakie sa obowigzki banku wobec klienta oraz
jakie czynniki spowoduja, ze dalsze czynnosci W procesie dochodzenia roszczen
powinny by¢ podjete przez klienta.
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Rekomendacja 20

Bank powinien dochowaé¢ nalezytej starannos$ci w zakresie postanowien umowy
zawieranej z zakladem ubezpieczen.

20.1.

20.2.

20.3.

W  przypadku stwierdzenia wystgpowania w umowie niedozwolonych
postanowien umownych (tzw. klauzule abuzywne) bank powinien odmowic
zawarcia umowy lub — jezeli abuzywnos¢ postanowien ujawnita si¢ po zawarciu
umowy ubezpieczenia — podja¢ dzialania zmierzajagce do usunigcia takich
postanowien.

Bank powinien posiada¢ procedury postepowania w odniesieniu do pobierania
optat likwidacyjnych w przypadku wczedniejszego wygasniecia umowy
ubezpieczenia o charakterze inwestycyjnym, w szczegoélnosci w przypadku
umowy ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym.
Bank powinien dokonywa¢ analizy umowy pod katem zgodno$ci postanowien
umownych z przepisami prawa i orzecznictwem w zakresie stosowania opfat

likwidacyjnych.

Bank powinien przyjmowa¢ w umowie z zakladem ubezpieczen taki system
wynagradzania z tytulu dystrybucji ubezpieczen inwestycyjnych, ktory nie
bedzie generowal nadmiernego ryzyka dla dzialalnosci prowadzonej przez bank,
w tym uwzgledniajac prawa klienta do wcze$niejszego rozwigzania umowy
ubezpieczenia i1 roszczen z tym zwigzanych.
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V1. System kontroli wewnetrznej W zakresie bancassurance

Rekomendacja 21

System kontroli wewnetrznej w banku powinien obejmowaé bancassurance, w tym
zwlaszcza procesy zwigzane z oferowaniem produktéw ubezpieczeniowych oraz
stosowanie odpowiedniego sposobu rozliczania przychodow zwiazanych z oferowaniem
ubezpieczen przez bank.

21.1.

21.2.

21.3.

21.4.

21.5.

21.6.

Celem systemu kontroli wewngtrznej w odniesieniu do bancassurance jest przede
wszystkim skuteczne zapewnienie zgodno$ci z przepisami prawa, regulacjami
wewnetrznymi 1 standardami rynkowymi, w tym zwlaszcza dotyczacymi
oferowania produktoéw ubezpieczeniowych oraz stosowania odpowiedniego
sposobu rozliczania przychodoéw zwigzanych z oferowaniem ubezpieczen przez

bank.

W ramach systemu kontroli wewnetrznej bank powinien w szczeg6lnosci ocenic¢
ryzyko osiggniecia celow systemu kontroli wewngtrznej w odniesieniu do
bancassurance oraz stosowa¢ adekwatne i skuteczne procedury i mechanizmy
kontrolne zapewniajace realizacje tych celow.

Zarzad powinien zaprojektowaé, wprowadzi¢ oraz zapewni¢ dzialanie
adekwatnego 1 skutecznego systemu kontroli wewnetrznej obejmujacego
bancassurance.

Rada nadzorcza powinna nadzorowa¢ system kontroli wewngtrznej] W
odniesieniu do bancassurance i ocenia¢ go w ramach corocznej oceny
adekwatnosci i skuteczno$ci systemu kontroli wewngtrznej banku.

Istniejaca w ramach systemu kontroli wewngtrznej komorka do spraw zgodno$ci
powinna identyfikowac, ocenia¢, kontrolowaé¢, monitorowaé oraz raportowaé w
zakresie ryzyka braku zgodnosci w odniesieniu do bancassurance.

Istniejgca w ramach systemu kontroli wewnetrznej komorka audytu
wewnetrznego w zwiazku z badaniem 1 oceng, w sposdb niezalezny 1
obiektywny, adekwatno$ci 1 skutecznos$ci systemu kontroli wewngtrzne;j,
powinna bada¢ 1ocenia¢ adekwatno$¢ 1 skuteczno$¢ systemu kontroli
wewnetrznej W odniesieniu do bancassurance, w tym takze bada¢ i ocenial
dziatanie komorki do spraw zgodno$ci w odniesieniu do bancassurance.
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