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Schemat wspolpracy z klientem

1. Spotkanie z Ekspertem Kredytowym na ktdrym poruszane sg nastepujgce kwestie:

>

>
>

Omoéwienie ustawowych obowigzkéw posrednika finansowego oraz przekazanie klientowi do

podpisania:

e oswiadczenia o zgodzie na przetwarzanie danych osobowych — obowigzek informacyjny — RODO,

e karty informacyjnej — precyzujacej role i uprawnienia posrednika w ramach nawigzywanej
wspotpracy,

e oswiadczenia o zgodzie na kontakt e-mail, telefon.

Zatozenie profilu i wystanie do klienta na podany wczesniej adres e-mail, elektronicznej wersji

obowigzku informacyjnego i karty informacyjne;j.

Omodwienie ogdlnych zasad wspétpracy — miedzy innymi:

e brak pobierania jakichkolwiek optat za wykonywang ustuge,

e liczba wnioskow jakie mozna ztozyg,

e pomoc w gromadzeniu dokumentacji,

e przestanie listy dokumentow,

e przestanie aktualnych drukéw i zaswiadczen wykorzystywanych w procesie kredytowym.

Przeprowadzenie wywiadu z klientem — do tego celu wykorzystywany jest odpowiedni formularz.

Sprawdzenie zdolnosci kredytowej klienta.

Wygenerowanie kalkulacji uwzgledniajgcej aktualng oferte bankéw, zdolnosci kredytowa klienta i

specyfike danej transakcji.

Poinformowanie o uprawnieniu / mozliwosci ztozenia wnioskdw kredytowych réwnolegle do 3

wybranych przez klienta bankdow. Jest to uzaleznione od posiadanej zdolnosci kredytowej i decyzji

samego klienta czy wyraza taka chec.

Szczegdtowe omdwienie wygenerowanej kalkulacji.

Wreczenie papierowej wersji kalkulacji lub wystanie jej na wskazany przez klienta adres e-mail.

2. W przypadku zainteresowania dalszg wspotpracg zmierzajgcg do ztozenia wnioskow kredytowych:

>

>

Przesytam zindywidualizowang liste dokumentéw, ktére nalezy zgromadzi¢ abym mogt ztozy¢
whioski klienta do bankéw.

Przesytam odpowiednie druki i zaswiadczenia obowigzujgce w wybranych przez klienta bankach
niezbedne do przeprowadzenia transakcji kredytowe;.

Przed podpisaniem umowy przedwstepnej / deweloperskiej / rezerwacyjnej oferuje swojg pomoc w
jej sprawdzeniu / zweryfikowaniu — tak aby upewnié sie, ze transakcja kredytowa bedzie mozliwa
do przeprowadzenia.

Dodatkowo - wspodtpracuje z Radcg Prawnym, ktory moze zweryfikowaé umowe przedwstepng /
deweloperska / rezerwacyjng oraz inne dokumenty przedstawione przez sprzedajgcego. Niestety z
uwagi na to, ze jest to ustuga wykonywana przez podmiot zewnetrzny jest ona ptatna. Moge jedynie
zapewnié, ze koszt tej ustugi powinien by¢ preferencyjny.

W przypadku zainteresowania kredytem na:

e budowe lub dokoriczenie budowy domu,

e wykonczenie lub remont domu, mieszkania,

sporzgdzam odpowiedni kosztorys w ktdrym znajdg sie wszystkie najwazniejsze elementy budowy /
remontu oraz ich koszt — ze wskazaniem terminu realizacji poszczegdlnych prac. Ten dokument ma
kluczowe znaczenie dla powodzenia catej transakcji kredytowej gdyz na jego podstawie banki
oceniajg czy inwestycja, ktéra planuje przeprowadzic klient zostanie ukoriczona.

Przed spotkaniem na ktérym klienci podpisujg u mnie wnioski kredytowe i przekazujg wszystkie
zgormadzone dokumenty w oparciu o przestang wczesniej liste, prosze o wypetnienie i przestanie
do mnie w wersji elektronicznej ( na maila ) formularza z danymi do wniosku kredytowego. Ten
formularz jest tez dostepny na mojej stronie internetowej w zaktadce - Kalkulatory i dokumenty do
pobrania.
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Na spotkaniu klienci przekazujg mi zgromadzone dokumenty oraz podpisujg wczesniej
przygotowane przeze mnie wnioski kredytowe ( do bankéw, ktére wybrali ).

W trakcie spotkania na ktérym przyjmowane sg dokumenty i podpisywane wnioski kredytowe —
rejestruje wnioski w dostepnych aplikacjach bankowych.

Po przekazaniu dokumentow i podpisaniu wnioskéw kredytowych — kompletuje, podpisuje, skanuje
i sktadam je w imieniu klientéw do bankoéw.

W trakcie weryfikacji wnioskow kredytowych przez banki, utrzymuje aktywny kontakt z analitykami
lub koordynatorami sprzedazy tych bankdéw i na biezgco sktadam wyjasnienia lub dostarczam
uzupetnienia — informujac klienta o postepie prac nad wnioskami i koniecznosci ewentualnego
dostarczenia uzupetnien / wyjasnien.

Jezeli jest to mozliwe / jezeli procedura banku to przewiduje — przeprowadzam proces negocjacji
warunkéw cenowych.

Po zakonczeniu procesu weryfikacji ztozonych wnioskdw i wyborze przez klienta oferty konkretnego
banku inicjuje proces przygotowania projektu umowy kredytowej i przesytam go do klienta.

W konsultacji z klientem rezerwuje w banku termin podpisania umowy kredytowej. Staram sie
towarzyszy¢ klientowi w procesie podpisywania umowy, czuwajac nad prawidtowym przebiegiem
tej czynnosci.

Monitoruje proces uruchomienia kredytu jednoczesnie oferujgc swojg pomoc na tym etapie.
Uruchomienie kredytu konczy gtéwny etap wspdtpracy z klientem.

Po zakonczeniu gtdwnego etapu wspdtpracy zapewniam klienta o mojej gotowosci do udzielana
dalszych porad i wskazéwek dotyczgcych obstugi posiadanych przez niego produktéw kredytowych.
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